
Lab Water Solutions
默克公司生命科学业务在美国和加拿大以 
MilliporeSigma 品牌运营。

专业维护服务
线上线下一体化



Milli-Q®服务和支持
不再为纯水系统维护保养而烦心
为您的纯水系统提供全面保障 
意外停机会严重影响实验室日常运作。同样，水质悄然下降
或波动则可能导致实验分析结果不准确，需花费宝贵的时间
来排查问题根源。 

因此，确保纯水系统每天正常运行至关重要。Milli-Q®服务助
力优化您的纯水系统，延长使用寿命，助您避免意外停机并
确保纯水系统安全可靠。您可以根据具体需求来选择各类服
务选项，包括系统监测和独创的数字化服务，最大限度使用
系统价值。

Milli-Q®服务的优势
• 经过认证的工程师  

资质认证的Milli-Q®现场服务工程师提供现场专 
业支持 

• 专业的应用指导  
作为全球领先的生命科学创新企业，我们可针对 
您的实验室应用提供科研人员需要的指导和帮助

• 全球覆盖  
依托庞大的服务工程师网络，专业服务近在咫尺

• ISO 9001:2015认证服务机构*  
通过外部审计的质量管理体系，确保高质量标准 
和精益求精

*  关于适用国家，请访问 
SigmaAldrich.cn

维护合同

自定义安装 
和用户培训

数字化服务

服务热线

验证、比对和校准
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Milli-Q®服务项目

快速上手

量身定制的服务计划，包括预防性维护

纯水系统远程管理和快速支持

专业服务消除后顾之忧并保持合规

随时随地获取系统和应用技术支持



Service Total™
全保服务计划

Service Advanced™ 
高级服务计划

Service Essential™ 
基本服务计划

预防性维护上门服务*

系统专享维护组件

软件及硬件更新

可追溯、可审计的记录文档

MyMilli-Q™数字化服务

免费原厂备件 - -

故障排除或上门维修* 无限制 1 -

* 合同价包含差旅费用。对于重点城市以外的客户，可能会加收差旅费用。

对于需要验证的需求，我们提供Service Pharma™ 计划，涵盖整个系统的年检。有关更多信息，请参见第5页。

Milli-Q®服务计划是您的明智之选 
我们的服务计划专为让您高枕无忧而设计，助力优化Milli-Q® 
纯水系统性能，从而确保稳定的水质来提高分析的可靠性。

Milli-Q®服务计划。我们的所有服务计划均包含专业服务工程 
师上门全套年检以及ISO认证工厂生产的原装备件。

选择个性化支持项目来量身定制服务计划：

• 比对
• 校准
• 药典适用性测试
• 水箱消毒†

• 延保
• 耗材和备件定时发运
• 额外上门预防性维护
† 该服务仅在以下国家提供：美国，加拿大，英国，爱尔兰，法国，比利时，卢森堡，意大利，西班牙，葡萄牙，德国，奥地利，丹麦，挪威，瑞典，芬兰。
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预防性维护上门服务：
系统健康体检
纯水系统的机械和电子部件常与水接触，因此必须定期检查、校准和维护，以防止设备损坏，确保实验室用水始终符合厂商标准。 
因此，我们所有的Milli-Q®服务计划均包含Milli-Q®认证现场服务工程师每年一次的预防性上门维护服务。此服务将全面彻查您 
的纯水系统，包括： 
• 全面检查系统性能
• 使用全新维护组件更换老化零件
• 检查液压和机械部分
• 调节电子设置和监测装置
• 检查和测试事件、报警和提醒功能 
• 更新软件
• 开展使用人员培训
• 应用支持
• 生成标准的维护记录报告，随附可追溯的系统参数 
• 记录可审计的服务操作规程
预防性维护上门服务按照Service Pharma™ 计划（见下页）框架进行，全程遵守GLP和cGMP标准的维护规程(MP)并记录归档。

耗材供应协议：
承诺及时发运
只有及时更换滤芯等耗材，才能保证Milli-Q®纯水系统持续可靠的运行。有了耗材供应协议，您每年仅需处理一份采购订单， 
可大大减轻采购管理负担，又可按照需求灵活调整发货并获得价格优惠。 

更多详情请访问SigmaAldrich.cn。

“现场服务工程师Michael为我们耐心 
地解释了纯水系统的维护过程，并当天 
提交了包含所有必要操作详情的报告。 
除了仔细讲解外，他的操作快速细致。 
他也都如期完成了维修工作，我们对他 
的服务很满意。”
比利时某生物科技公司实验室经理
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监管环境：  
符合法规要求的服务支持
通过验证服务确保纯水系统性能
在制药行业等严格监管的环境中，实验室必需遵从cGMP和 
GLP等指导准则。为确保纯水系统性能，我们制定了全面的 
验证计划。此类验证方案由我们专业培训和认证的现场服 
务工程师执行，确保您的纯水系统合规。
验证服务包含： 
• 验证文本，其中包括安装验证(IQ)、运行验证(OQ)和维护 

规程(MP)的存档文件，以及性能验证(PQ)示例 
• 一致性证书、质量证书和校准证书，证明符合GLP和cGMP 

标准 

制药服务计划确保您长期合规、高枕无忧
我们强烈建议您每年或更换系统重要组件时对纯水系统进 
行验证。因此，我们将验证服务整合到所有面向制药行业的
Milli-Q® Service Pharma™制药服务计划中。  
更多详情请访问SigmaAldrich.cn。

设备合规以及实验室认证
日趋严格的监管准则要求实验室进行分析质量认证，确保测量
结果不会随时间推移而产生偏差。这使得定期比对和校准成为
维系测量仪器成为了质量保证(QA)的关键环节。Milli-Q®服务为
所有Milli-Q®系统搭载的仪表、传感器和监视器提供校准、比对
和USP适用性测试服务，可确保设备全面合规，帮助实验室通过
相关认证。
立即联系我们的销售代表以获取相关服务支持。

我们的服务通过ISO 9001:2015 
质量体系认证
我们引以为豪的实验室用水产品和服务时常受到用户的高度评
价。我们的ISO 9001:2015质量体系认证不但适用于Milli-Q®纯
水系统的设计、研发和制造过程，也包括实验室用水现场服务组
织——Milli-Q®服务（适用国家请见SigmaAldrich.cn），这彰显了
我们对质量保证、工艺持续改进和客户满意度的坚定承诺。
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MyMilli-Q™数字化服务：  
便捷高效
MyMilli-Q™在线解决方案可作为您的数字化管理平台，提供更高效的纯水系统管理、远程监测和支持服务，同时加快数据访 
问速度，帮助您提升实验室生产力。
更多详情请访问SigmaAldrich.cn。

MyMilli-Q™在线合同管理： 提高合同和服务管理效率，省时省力
我们的数字化合同管理服务可以精简纯水系统 
的管理工作，让您将更多精力放在重要的实验 
室工作上。凡订购Milli-Q®服务计划（见第3页） 
的系统均可享受这一便捷的在线服务。立即联 
系销售代表索取在线账号，省时省力！

查看合同详情和续签情况、上门记录

查看过往和预订耗材交货情况

实验室管理规程数字化和精简所带来的好处：
• 所有服务合同信息一目了然
• 快速高效地制定维护计划（管理耗材交货、 

预约上门维护、续签合同等）
• 精简审计准备工作
• 可追溯的服务记录和报告
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MyMilli-Q™远程管理：
提高实验室工作效率并缩短停机时间
我们的网页式服务和监测工具MyMilli-Q™远程监控服务可远
程在线跟踪系统和水质参数，快速提供技术支持。该数字化服
务功能可远程查看系统性能和水质（包括TOC和电导率），让您
随时随地监测和控制纯水系统。一旦发生故障，我们的服务团
队就能立即远程访问您的系统，加快排除故障。

MyMilli-Q™远程管理的优势：
• 安枕无忧：远程实时访问系统信息和水质数据
• 延长正常运行时间并提高生产力：自定义故障通知并及

时发送
• 省时省力：快速获取我们的服务团队支持，快速排查问题
• 追溯：包含易于检索的数据和水质报告，简化审计准备和

实验室认证工作

MyMilli-Q™ 远程维护服务面向以下7000系列大流量系统：Milli-Q® HX、HX SD、HR和CLX，以及台式Milli-Q® IQ和Milli-Q® IX纯水系统。

可持续性发展：我们一切工作的核心理念
我们尽可能地降低我们产品和服务的足迹。例如，通过纯水系
统及其数据的数字化管理减少用纸量，而MyMilli-Q™远程维护
服务则可避免上门服务，从而消除差旅所造成的环境影响。
默克在可持续性发展方面已获得评级机构EcoVadis颁发的白
金级认证。

更多详情请访问SigmaAldrich.cn 。

“我们医院7*24小时全天候运营，因此
分析结果的可靠性和稳定性是重中之重。
过去2年，我们坚持为Milli-Q® CLX系统订
购MyMilli-Q™远程维护服务，避免了两次
重大故障停机。我们觉得这对于保障实验
结果稳定性非常有帮助。”
韩国某医院实验室经理
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欢迎登录我们的网站了解更多信息： 
SigmaAldrich.cn

我们凭借深厚的经验积淀打造独有的生命科学品牌阵线，助力客户不断实现科研突破。


