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1 如何使用原密理博账号登录西格玛网站？

如果您的密理博账号与西格玛账号：

1)

2)

使用的是相同的登录邮箱，账号会合并成共用账号，请您使用西格玛的账号
和密码登录。
使用的是不同的登录邮箱，请您使用原密理博账号登录，
初始密码为 Sigma@123   ， 首次登录请参照网站提示重置密码。

2 如何使用原密理博账号采购密理博产品？

登录密理博账号或共用账号后，请参照如下操作：

搜索您想购买的产品1)



点击产品编号，进入产品详情页2)

点击“加入购物车”3)

点击右上角的“购物车”，在“Merck Chemicals”区域点击“查看购物车”4)



在Merck Chemicals购物车中，点击“结算”5)

6) 在结算页面中，检查交易主体，转账银行以及必填项，点击“提交订单”

恭喜您，已完成下单，请注意查收邮件！

注：收货地址不可编辑，如需修改，请联系客服



3 如何使用原密理博账号首次采购西格玛产品？

登录密理博账号后，请参照如下操作：

1) 搜索产品并加入购物车

2) 点击右上角的“购物车”，在“Merck”区域点击“查看购物车”



3) 在Merck购物车中，点击“结算”

4) 请点击“完成注册”，填写“联系人及地址”，“合规信息”以及“税费及协议”



5) 在结算页面中，检查交易主体，转账银行以及必填项，点击“提交请求”

恭喜您，已提交临时订单，客服团队将在1-2个工作日内审核并建户，
请您注意查收邮件。



4 如何使用西格玛账号首次采购密理博产品？

登录西格玛账号后，请参照如下操作：

1) 搜索产品并加入购物车

2) 点击右上角的“购物车”，在“Merck Chemicals”区域点击“查看购物车”



3) 在Merck Chemicals购物车中，点击“结算”

4) 请点击“完成注册”，填写“联系人及地址”，“合规信息”以及“税费及协议”

注：对于学术、政府和医院客户，请在继续注册之前联系您的销售代表
或拨打我们的热线电话：4006203333-1



5) 在结算页面中，检查交易主体，转账银行以及必填项，点击“提交请求”

恭喜您，已提交临时订单，客服团队将在1-2个工作日内审核并建户，
请您注意查收邮件。



5 如何查询原密理博历史订单？

在“账号 ‒ 我的订单”中，设置条件进行查询。只会显示近3年的原密理博网站
历史订单，且无法查看物流和发票。

1) 如您的登录账号关联了多个单位，可从下拉框中选择

2) 如您的登录账号仅关联了一个单位，可直接查看最近一个月的订单



6 默克密理博订单如何付款？

付款方式：银行电汇

默克化工技术（上海）有限公司

开户行：德意志银行（中国）有限公司上海分行

开户行账号：3516887015

更多常见问题，请查阅《网站合并常见问题列表》。

注意事项：
1) 请保证汇款单位名称和发票抬头名称一致。若特殊情况需个人付款，

请务必备注销售确认单号和单位名称。

2) 如您误支付到西格玛银行账号，请联系销售或客服退款再重新支付。

https://img02.ma.scrmtech.com/32462/1828/resource/1682324351/%E7%BD%91%E7%AB%99%E8%BF%81%E7%A7%BB%E5%B8%B8%E8%A7%81%E9%97%AE%E9%A2%98%E5%88%97%E8%A1%A8.pdf

