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客户退/换货申请表
	联系人姓名
	
	单位名称
	

	联系电话
	
	联系邮箱
	

	购买渠道：☐ 西格玛奥德里奇（上海）贸易有限公司    ☐ 默克化工技术（上海）有限公司


	您需要申请退货还是换货 (请在☐里√选)          ☐ 退货            ☐ 换货

	货号/规格
	批号
	订单或箱单号码
	数量
	签收日期

	
	
	
	
	


	退/换货简要说明（如有邮件或照片，请粘贴于附件中）

	

	☐是否需要技术支持，如需要请勾选并妥善保管产品。

	发票处理需求 (请在☐里√选)

	☐ 无退票，新订单减开（仅限普票）                   ☐ 普票退票
☐ 未认证增票退票 （仅限未认证发票）                ☐ 红字通知单（仅限已认证发票）

	货物处理需求 (请在☐里√选)

	☐ Merck取货 *                 ☐ 客户自行退货               ☐ 无实物退货(需提供邮件、照片说明)


* 如非原标准包装退货，并提请Merck取货，烦请在简要说明内提供大致货物体积（长宽高）信息
温馨提示： 
· 请您填写此表并发送邮件至投诉中心邮箱：Mcare@merckgroup.com
默克竭诚为您提供快速、便捷的售后服务体验。
欢迎您再次选购我们的产品！[image: image1.png]
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投诉中心邮箱: Mcare@merckgroup.com
客户联络中心热线： 400 620 3333 商务咨询转1; 技术咨询转2
工作时间：9:00 ~ 12:00 ; 13:00 ~ 17:30，周一至周五(国定节假日除外)

